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l. PROCEDIMIENTOS

1. Integracion del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria.
1.1 Objetivo

Mejorar la calidad de los tramites y servicios de las Dependencias Municipales hacia
la ciudadania, mediante la simplificacion, sistematizacion, reduccion de tiempos y
costos, propuestos a través del Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria.

1.2 Alcance

Aplica a todos los titulares de las Dependencias del Municipio de Tlalmanalco que
tengan tramites y/o servicios dirigidos hacia la ciudadania.

1.3 Referencias

-Ley General de Mejora Regulatoria. Capitulo V “De los Programas de Mejora
Regulatoria”, Seccion | De los Programas de Mejora Regulatoria, Articulo 80, Diario
Oficial de la Federacién, 18 de mayo de 2018.

-Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. Capitulo
Cuarto “De los Municipios”, Articulos 24, fraccion I; articulo 25, fraccion [; articulo
28, fraccion lll. Capitulo Cuarto “De los Programas de Mejora Regulatoria”, articulo
37, 38y 39, Gaceta del Gobierno del Estado de México, 17 de Septiembre de 2018.

-Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tlalmanalco, Capitulo
Quinto Del Programa Anual Municipal De Mejora Regulatoria, Art. 32, 33, 34, 35, 36
y 37. Gaceta Municipal, 5 de Junio de 2019.

1.4 Responsabilidades

La Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria, es el area responsable
de coordinar la orientaciébn en la elaboracion de los Programas de Mejora
Regulatoria de las Dependencias Municipales, asi como de integrar un Programa
Anual Municipal de Mejora Regulatoria, someterlo a aprobacion a la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria, asi como a Cabido.

El Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria y/o Secretario Técnico de
la Comision Municipal de Mejora Regulatoria, es el responsable de coordinar e
integrar el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria con los Programas de
mejora de las Dependencias Municipales, presentarlo en sesion a la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria para su aprobacion, remitirlo a la Comisién Estatal




de Mejora Regulatoria, y presentarlo para su aprobacion ante Cabildo en la primera
sesion del afio entrante.

Los Titulares de las dependencias y/o Enlace de Mejora Regulatoria del &rea son
los responsables de elaborar su Programa de Mejora Regulatoria y mandarlo al
Secretario Técnico de la Comision Municipal y/o Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria para que sea integrado en el Programa Anual Municipal de
Mejora Regulatoria del municipio.

1.5 Definiciones

Mejora regulatoria: Es el proceso continuo de revision y de posible reforma
de las disposiciones de caracter general que ademas de promover la
desregulacion de procesos administrativos, provee la actualizacién y mejora
constante de la regulacion vigente.

Programa Anual Municipal: Es una herramienta para promover que las
regulaciones, tramites y servicios que pretendan emitir de los sujetos
obligados, cumplan con el objeto de la Ley de Mejora Regulatoria.

Enlace de Mejora Regulatoria del area: Al servidor publico designado por
el titular del sujeto obligado, como responsables de la mejora regulatoria al
interior de sus areas.

1.6 Insumos

Para el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria

-Oficio de solicitud a las dependencias para su propuesta de Programa Anual de
Mejora Regulatoria

-Propuestas de las Dependencias Municipales:

a) Normativas; manuales, reglamentos;

b) Mejora regulatoria: Simplificacion de requisitos, costos, tiempo, etc.




1.7 Resultados

Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria aprobado ante la Comision

Municipal de Mejora Regulatoria y Cabildo.

1.8 Politicas

Las Dependencias Municipales deberan enviar en tiempo y forma, su Programa
Anual de Mejora Regulatoria para de este modo ser analizado y recibir
observaciones previas a su integracion en el Programa Anual Municipal de Mejora

Regulatoria.

1.9 Desarrollo

\[e} Unidad administrativa/puesto

Actividad

1 Coordinacion General Municipal
de Mejora Regulatoria

Capacita a las Dependencias
Municipales para el llenado del
formato DPTS 1.

2 Coordinador General Municipal
de Mejora Regulatoria

Solicita a las Dependencias
Municipales su Programa Anual de
Mejora Regulatoria.

de Mejora Regulatoria

3 Dependencias Municipales Realizan y envian al Coordinador
General Municipal de Mejora
Regulatoria su programa el cual
contiene las propuestas de mejora.
4 Coordinador General Municipal | Revisay analiza las propuestas

remitidas por las Dependencias
Municipales

5 Coordinador General Municipal
de Mejora Regulatoria

Integra el Programa Anual
Municipal de Mejora Regulatoria.

6 Coordinador General Municipal
de Mejora Regulatoria

Remite a la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria el Programa
Anual Municipal para su




observacion y en su caso

aprobacion.
7 Comisién Estatal de Mejora Recibe el Programa Anual para
Regulatoria hacer las observaciones.
8 Comisién Estatal de Mejora ¢, Fue aprobado? Se le informa al
Regulatoria Coordinacion General Municipal de
Mejora Regulatoria
9 Comision Estatal de Mejora ¢,No fue aprobado?: Se pide que
Regulatoria se hagan las modificaciones para
después volver a ser remitido para
Su posterior revision.
10 Coordinador General Municipal | Presenta el Programa Anual
de Mejora Regulatoria Municipal de Mejora Regulatoria
ante la Comision Municipal para su
aprobacion.
11 Comisién Municipal Aprueba el Programa Anual
Municipal de Mejora Regulatoria.
12 Coordinador General Municipal | Presentacion del Programa Anual

de Mejora Regulatoria

Municipal de Mejora Regulatoria en
la primera sesién de Cabildo del
afo entrante para su aprobacion y
publicacion.




1.10 Diagramacion

Capacita a las dependencias
municipales para el llenado del
formato DPTS 1

&

Solicita a las Dependencias |

su Programa Anual.

Realizan su programa y entregan

Revisa el
contenido de
la Propuesta
de programa

Integra un Programa Anual general
y se remite a la Comisidn Estatal

NO ——

al Coordinador General Municipal
de Mejora Regulatoria.

Corrige las observaciones y

» reenvia al Coordinador General
Municipal su Programa Anual.

Recibe el Programa Anual para
hacer las observaciones

¢ Fue
aprobada?

Se hacen las modificaciones

de Mejora Regulatoria.

Presenta Programa Anual de
Mejora Regulatoria ante la

Comision Municipal.

fialadas y se vuelven a
reenviar hasta ser aceptadas

Se aceptan y se les informa al
Coordinador General Municipal
de Mejora Regulatoria.

e—

| Aprueba el Programa Anual

@

Presenta Programa Anual de Mejora
Regulatoria en la primera sesién de
Cabildo para su aprobacién vy
publicacién 12

FIN DEL PROCESO

| _de Mejora Regulatoria 11.

1.11 Medicidén

Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria programado/Programa Anual
Municipal de Mejora Regulatoria realizado x 100=Porcentaje de elaboraciéon del
Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria.




Formatos e Instructivos

Formato 1DPTS (Descripcién del Programa por Tramite y/o Servicio).

ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

I iz/Organi: Diesce i [clave y nombre]:
Responsable y/o Enlace de Mejora iz de la D ia:
Facha de Elzboracion: Facha de Aprobacian en el Comité Intermo:
Total de trémites y/o servicios de Iz D ia Municipal: Nimera de trémites prioritarios para 2019:
+
Acciones de Majora
. Nombre del Trimite | Acciones de id i [ trimite, bjsti Fecha de Unidad Administrativa
codigo L [Decreto, Codiga, de requisitos, - N N
v/o Servico Reglamenta, Lineamiento, ete | lenc:Iﬁndelt’I:qrw de de fas Acciones
respuesta)
Mombre y Cargo del Mombre y Cargo del Enlace de Mejora :‘
Nomibre y Cargo de Quién lo Elabard Titular de I3 Dependencia Municpsl Rregulatoria Municipal
., sy .
2. Integracion de los reportes de avance programatico y el informe anual

de metas e indicadores de mejora regulatoria de las Dependencias
Municipales correspondiente al Programa Anual Municipal de Mejora
Regulatoria

2.1 Objetivo

Medir el grado de avance en la implementacién de la Mejora Regulatoria a tramites
y servicios expuestos en el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria,
mediante la integracion de los reportes de avance programatico y el informe anual

de metas e indicadores.

2.2 Alcance

Aplica a los Titulares de las Dependencias Municipales y Enlaces de Mejora
Regulatoria de las Dependencias responsables de los Tramites y Servicios puestos
a mejora en el Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria.




2.3 Referencias

-Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, Capitulo
Cuarto “De los Municipios”, Articulo 23, fraccion Il y IV, articulo 24 fraccion I,
articulo 25 fraccion Il. Periodico Oficial "Gaceta del Gobierno”, 17 de Septiembre de
2018.

-Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tlalmanalco. Capitulo
Cuarto, de la Implementacion de la Mejora Regulatoria, art. 31, fraccion lll. Gaceta
Municipal, 5 de Junio de 2019.

2.4 Responsabilidades

La Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria es el area responsable
de remitir los reportes de avance programatico y el informe anual de metas e
indicadores de las Dependencias Municipales, a la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria.

Coordinador debera solicitar a las Dependencias Municipales sus reportes a través
de los Enlaces de Mejora Regulatoria del area y/o Titulares de las Dependencias.
Los Enlaces de Mejora Regulatoria de las areas y/o Titulares de las Dependencias,
son los responsables de elaborar los reportes, asi como de entregar la informacion
de evidencia para validarlos.

2.5 Definiciones

Comisién Estatal de Mejora Regulatoria: La Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Justicia y Derechos
Humanos es la autoridad en la materia, contara con autonomia técnica y operativa
para promover la mejora regulatoria y competitividad en el Estado de México. Esta
Comision, podra actuar de manera coordinada con el sector empresarial, laboral,
académico y social, ademas conducira, coordinard y supervisara el continuo
proceso de la mejora regulatoria en el Estado. La Comisién sera la encargada de
presentar al Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, el Programa Estatal Anual de
Mejora Regulatoria, asi como los Analisis de Impacto Regulatorio.

Enlace de Mejora Regulatoria: Al servidor publico designado por el titular del
sujeto obligado, como responsables de la mejora regulatoria al interior de sus areas.

Los Programas Anuales de Mejora Regulatoria: son herramientas para promover
gue las regulaciones, Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados cumplan con el
objeto de esta Ley, con una vigencia anual. La Autoridad de Mejora Regulatoria




emitird los lineamientos para establecer calendarios, mecanismos e indicadores
para la implementacion de los programas de mejora regulatoria.

2.6 Insumos

-Programa Anual Municipal de Mejora Regulatoria

-Formatos 2 RTAPA (Reporte Trimestral De Avance Del Programa Anual) y 3
RAMIDR (Reporte Anual De Metas E Indicadores De Desempefio Regulatorio)
-Oficio de Solicitud de Reporte

2.7 Resultados
Reportes aprobados y remitidos a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.
2.8 Politicas

-El Coordinador revisara el reporte su correcta elaboracion, previo a remitir ante la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

-El Reporte se entregara durante el mes posterior al cierre del trimestre en turno,
impreso, debidamente firmado y sellado, junto con la informacion de evidencias que
sustente lo establecido en él.

2.9 Desarrollo

Unidad Actividad

Administrativa/Puesto

Solicita mediante oficio la entrega del
Reporte Trimestral De Avance Del
Programa Anual, o el Reporte Anual De
Metas E Indicadores De Desempefio
Regulatorio, a las dependencias
involucradas en el Programa Anual
Municipal de Mejora Regulatoria
Realiza el Reporte solicitado, y envia al
Enlace de Mejora Regulatoria | Coordinador General Municipal de

del area y/o Titular del area Mejora Regulatoria junto con las
evidencias.

Revisa el reporte y de no existir
observaciones lo remite via correo
electronico a la Comisién Estatal de

Coordinador General Municipal
de Mejora Regulatoria

Coordinador General Municipal
de Mejora Regulatoria




Mejora Regulatoria, junto a las
evidencias del area.

Comision Estatal de Mejora

Recibe los Reportes, y notifica su
validez al Coordinador General

de Mejora Regulatoria

Regulatoria Municipal de Mejora Regulatoria
5| Coordinador General Muricipal | 2 Bt e o Estata
de Mejora Regulatoria d 2 porp .
e Mejora Regulatoria
Coordinador General Municipal Infqrma ante la C_omisién _Municipal de
6 Mejora Regulatoria y Cabildo el grado de

avance de los reportes.

2.10 Diagramacion

D

Solicita mediante oficio la entrega del
Reporte a las dependencias involucradas

en el Programa Anual Municipal de
Mejora Regulatoria.

Revisa el reporte y de no existir observaciones
lo remite via correo electrénico a la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria, junto a las
evidencias del drea

Realiza el Reporte solicitado, y envia al
Coordinader General Municipal de Mejora
Regulatoria junto con las evidencias.

I

¢ Existen
observaciones?

S

o

2
Recibe la confirmacion de entrega y

validez por parte de la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria.

Informa ante la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria y Cabildo el grado de
avance de los reportes.

FIN DEL PROCESO

Recibe los Reportes, y notifica su validez
al Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria.




2.11 Medicién

TOTAL DE REPORTES PROGRAMADOS/TOTAL DE REPORTES REALIZADOS
x 100= PORCENTAJE DE REPORTES INTEGRADOS

2.12 Formatos e Instructivos

ESTADO DE MEXICO ‘COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

ia/Organismo Descentralizado {clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora ia de la

Fecha de on: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno

Total de trémites y/o servicios de |2 Dependencia Municipal: Nimero de trémites prioritarios para 2019:

PRIMER TRIMESTRE
. Nombre del Trémite | Acciones de Regulacion Avance para su Acciones de Mejora Avance de su Unidad Administrativa
Cdiga s Normativa - P2 =
/o Servicio G
Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
MNombre y Cargo de quién lo Elabord Titular de la Dependencia Municipal Regulatoria Municipal
ESTADO DE MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATDRlAj

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPERO REGULATORIO

D ia/Organismo Des izado (clave v nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora ia dela
Fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:
Total de trémites y/o servicios de |a Dependencia Municipal: Nimero de trémites prioritarios para 2019
o Nombre del . N Met: rogramada Meta Anual Cumplida | Unidad
Codigo indicador Formula Unidad de medida o r Absoliros .
Nombre y Cargo del Nombre y Cargo del Enlace de Mejora
MHombre y Cargo de quién lo Elabord Titular de la Dependencia Muricipal Regulatoria Municipal

3. Integracion y presentacion de la Agenda Regulatoria de las Dependencias
Municipales.

3.1 Objetivo

Mejorar la normatividad municipal a través de la creacion, reforma o actualizacion
del marco regulatorio de las Dependencias Municipales, para lograr dar certeza
juridica a tramites y servicios, asi como el perfeccionamiento del actuar
administrativo del Municipio, mediante la integracion de la Agenda Regulatoria.




3.2 Alcance
Aplica a todos los Sujetos Obligados de las Dependencias del Municipio de

Tlalmanalco.

3.3 Referencias

-Ley General de Mejora Regulatoria. Capitulo Il Agenda Regulatoria, Articulos 64 y
65, Diario Oficial de la Federacion 18 de mayo de 2018.

-Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios. Capitulo
Segundo, Articulo 23 fraccion 1l, 34, 35y 36, Gaceta de Gobierno, 17 de septiembre
de 2018, con sus reformas.

-Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tlalmanalco. Capitulo
Octavo, De la Agenda Regulatoria, articulos 43, 44 y 45. Gaceta Municipal, 5 de
Junio de 2019.

3.4 Responsabilidades

La Comision Municipal de Mejora Regulatoria, es la autoridad que aprobara las
propuestas de creacion de regulaciones o de reforma especifica y el Analisis de
Impacto Regulatorio de los sujetos obligados, que le presente el Secretario Técnico
o Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria.

El Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria, deberé:

Someter las propuestas de regulaciones acompafado del Andlisis de Impacto
Regulatorio que los Sujetos Obligados le entreguen, para su aprobacion de la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria.

Los Sujetos Obligados, deberan:

Elaborar las propuestas de creacion de regulaciones o de reforma especifica, asi
como los Analisis de Impacto Regulatorio respectivos, y enviarlos a la Comision para
los efectos legales correspondientes, en los términos y dentro de los plazos
previstos por la Ley General de Mejora Regulatoria y la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios.

3.5 Definiciones

Agenda Regulatoria: La propuesta de las regulaciones que los Sujetos
Obligados pretenden expedir.




Analisis de Impacto Regulatorio: Documento mediante el cual las
dependencias justifican ante la Comision o las Comisiones Municipales, la
creacion de nuevas disposiciones de caracter general o de reformas a las
existentes.

Autoridad de Mejora Regulatoria: la Comisién Municipal.

Coordinador: Al Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria.
Comisién Municipal de Mejora Regulatoria: es un 6rgano colegiado de
coordinacion, consulta, apoyo técnico y construccion de consensos para
implementar y conducir un proceso continuo y permanente de mejora
regulatoria en el Municipio.

Enlace de Mejora Regulatoria: Al servidor publico designado por el titular,
como responsable de la mejora regulatoria al interior de sus areas.
Propuesta Regulatoria: Los anteproyectos de leyes o Regulaciones que
pretendan expedir los Sujetos Obligados, en el ambito de su competencia y
gue se presenten a la consideracion de las Autoridades de Mejora
Regulatoria en los términos de esta Ley.

Regulacion o Regulaciones: Cualquier normativa de caracter general cuya
denominaciéon puede ser Acuerdo, Circular, Cdédigo, Criterio, Decreto,
Directiva, Disposicion de caracter general, Disposicion Técnica, Estatuto,
Formato, Instructivo, Ley, Lineamiento, Manual, Metodologia, Norma Oficial
Mexicana, Regla, Reglamento, o cualquier otra denominacién de naturaleza
analoga que expida cualquier Sujeto Obligado.

Sujeto Obligado: La Administracion Publica Federal y sus respectivos
homoélogos de las entidades federativas, los municipios o alcaldias y sus
dependencias y entidades, la Procuraduria General de la Republica y las
procuradurias o fiscalias locales.

3.6 Insumos

Oficio de solicitud de presentacion Agenda Regulatoria y Andlisis de
Impacto Regulatorio.

Formato de Agenda Regulatoria

Analisis de Impacto Regulatorio

3.7 Resultados

Presentacion y aprobacion de la Agenda Regulatoria.




3.8 Politicas

La Agenda Regulatoria y el Analisis de Impacto Regulatorio deberan ser elaborados
por los sujetos obligados, y debera ser entregado en los términos y formalidades
dentro de los plazos que especifican las leyes en la materia (en los cinco primeros
dias de los meses de Mayo y Noviembre).

3.9 Desarrollo

\[e} Unidad administrativa/puesto Actividad
1 Coordinador General Municipal | Manda oficios de solicitud de
de Mejora Regulatoria presentacion de propuesta

normativa (reglamento, manual,
etc.), y facilita los formatos de la
Agenda Regulatoria y el Analisis de
Impacto regulatorio a las
Dependencias Municipales

2 Dependencias Municipales Elabora el Andlisis de Impacto
Regulatorio y la Agenda
Regulatoria, y los presenta en
Sesion de Comité Interno para su
aprobacion.

3 Dependencias Municipales Entregan al Coordinador General
Municipal de Mejora Regulatoria el
Andlisis de Impacto Regulatorio, la
Agenda Regulatoria y el
Documento Normativo.

4 Coordinador General Municipal | Da revision a los formatos y al
de Mejora Regulatoria Documento Normativo.

5 Coordinador General Municipal | ¢Es correcto?: Si no existen
de Mejora Regulatoria observaciones se adjunta al

compendio general de Agenda
Regulatoria y Analisis de Impacto
Regulatorio de las Dependencias
Municipales, y se envia a la




Comision Estatal de Mejora
Regulatoria para su revision.

6 Comisién Estatal de Mejora Revisa y aprueba los documentos
Regulatoria enviados.

7 Coordinador General Municipal | Presenta el Andlisis de Impacto
de Mejora Regulatoria Regulatorio, la Agenda Regulatoria

y el Documento Normativo en
sesion de la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria para su

aprobacion.
8 Coordinador General Municipal | Presenta el Documento Normativo
de Mejora Regulatoria ante Cabildo para su aprobacion y
posterior publicacion a través de la
Gaceta.

3.10 Diagrama de flujo

Manda oficios de solicitud de presentacion
de propuesta normativa (reglamento,
manual, etc.), y facilita los formates de la >@
Agenda Regulatoria y el Andlisis de Impacto
regulaterio a las Dependencias Municipales. Elabora el Analsis de Impacto
Regulatorio y la Agenda Regulatoria,
y los presenta en Sesion de Comité
Interno para su aprobacidn.
Entregan al  Coordinador  General
@‘ Municipal de Mejora Regulatoria el Analisis
- de Impacte Regulatorio, la Agenda
Regulatoria y el Documento Nermativo.

Adjunta al compendic general de
Agenda Regulatoria y Andlisis de
Impacto  Regulatorioc de las
Dependencias  Municipal y se
envia a la Comision Estatal de
Mejora Regulatoria para su revision.

He)




7

Presenta el Andlisis de Impacto Regulatorio,
la Agenda Regulatoria y el Documento
Normativo en sesion de la Comision
Municipal de Mejora Regulatoria para su

aprobacicn.

Presenta ante cabildo el Documento
Normativo para su aprobacién y
publicacion ante Gaceta.

Revisa y aprueba los documentos enviados.

3.11 Medicién

Total de Propuestas Normativas programadas en Agenda Regulatoria/Total de
Propuestas Normativas aprobadas x100= PORCENTAJE DE PROPUESTAS

NORMATIVAS APROBADAS Y PUBLICADAS

3.12 Formatos e Instructivos

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
AGENDA REGULATORIA 2019

CORRESPONDE AL MES DE JULIO
" [
ATUNTAMIENTD
Feth ce Elabocaciin: 27 DE MAYD D€ 2019 Fecha e Aprosacién en e Comi Inerm: 28 G€ MAYO DE 2013
Totalde prapusstas e s Depensencia Munioost: 2 Mamars seprontariss paa 201:2

DESCRIPCION DE LAS PROPUESTAS.

Nombre praliminar do fa
propuesta Focha tomativade | Resultase dala
Il il [ Bl < e | ceceners, | presentacitn | conulta s
cocige pretende reseiver confa | emitr a Propuesta
Regulaciin Felis (Piaz0 minimo 20 dias
T I epdatoria Dia/mesfato aturales)
ST & e A TG e
DO/ | AN DF ORGANZACON Y T ouves s anco
5| MANUALDE PROCECIMIENTOS DI L NORMARTIVOS PARA GOTAR | ORGANZACIONALY
SECHETARIA DEL AUNTARYENTO DE CERTEZA QRGANZACIONAL | ADMIMETRTIVO
¥ ADMISTRATIGA AL ATEA ACTUAIZADO,
FsoeC
punTuAL
ombre y Cargo el Wombre gel Goorfinador General Muricipal e Mejors
Hombre  Garga de Quién o Elabard Titudar de la Gependiencia Municioal Reguiatoria
UC. LZBETH MARICELR ARENAS GARCIA PROF. 10SE MANUEL o u vEGh
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4. Integracion y administracion del Registro Municipal de Regulaciones,
Tramites y Servicios.

4.1 Objetivo

Mantener actualizados los Tramites y Servicios que brindan las Dependencias
Municipales mediante la actualizacion periddica de las Cédulas informativas de
Tramites y Servicios, asi como la normatividad que las sustenta juridicamente,
integrando un Registro de Regulaciones, y de Tramites y Servicios para consulta
publica a través del portal oficial del Ayuntamiento.

4.2 Alcance

Aplica a todos los titulares de las dependencias del Municipio de Tlalmanalco que
tengan a su cargo Tramites y Servicios.

4.3 Referencias

Ley General de Mejora Regulatoria, Titulo Tercero De Las Herramientas Del
Sistema Nacional De Mejora Regulatoria, Capitulo | Del Catalogo Nacional de
Regulaciones, Tramites y Servicios, articulos 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48 y 49.
Diario Oficial de la Federacion, 18 de Mayo de 2018.

Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, Capitulo
Cuarto “De los Municipios”, Articulo 23, fraccidon VII, publicada en la Gaceta de
Gobierno, 17 de septiembre de 2018, con sus reformas.

Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Tlalmanalco. Capitulo
Decimo Primero, Del Registro Municipal de Regulaciones, Art. 51; Capitulo Décimo
Segundo, Del Registro Municipal de Tramites y Servicios, Art. 52. 53, 54, 55, 56, 57
y 58. Gaceta Municipal, 5 de Junio de 2019.

4.4 Responsabilidades

La Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria es el area que integrara
el Registro Municipal de Regulaciones y el de Tramites y Servicios, con la
informacion que proporcionen las Dependencias Municipales, el cual estara a
consulta pubica a través del Portal Web del Ayuntamiento.

El Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria, debera solicitar las
cedulas informativas a las dependencias municipales que realicen tramites y
servicios a los ciudadanos, las cuales deberan ser actualizadas cada tres meses
con la normativa vigente correspondiente.




Los Titulares de las dependencias son los responsables de actualizar sus Cédulas
de Tramites y Servicios para ser integrados en el Registro Municipal de Tramites y
Servicios.

4.5 Definiciones

Comisiones Municipales: A las Comisiones Municipales de Mejora
Regulatoria.

Comité Interno: Al Comité interno de Mejora Regulatoria, que es el 6rgano
constituido al interior de cada dependencia estatal, organismo publico
descentralizado y municipios para llevar a cabo actividades continuas de
mejora regulatoria derivadas de la Ley.

Enlace de Mejora Regulatoria: Al servidor publico designado por el titular
del sujeto obligado, como responsables de la mejora regulatoria al interior de
sus areas.

Mejora regulatoria: Es el proceso continuo de revision y de posible reforma de las
disposiciones de caracter general que ademas de promover la desregulacién de
procesos administrativos, provee la actualizacion y mejora constante de la
regulacion vigente.

Registro Municipal: Al Registro Municipal de Tramites y Servicios que
corresponda.

Regulaciones: Disposiciones de caracter general denominados reglamentos,
decretos, normas técnicas, bandos, acuerdos, circulares, reglas de operacion,
manuales, leyes, lineamientos y demas disposiciones administrativas que afecten
la esfera juridica de los particulares.

Servicio: A la actividad que realizan los sujetos obligados en acatamiento de algun
ordenamiento juridico, tendente a satisfacer las necesidades de los ciudadanos,
mediante el cumplimento por parte de éstos de los requisitos que el ordenamiento
respectivo establece.

Tramite: A la solicitud o gestiébn que realizan las personas fisicas o juridicas
colectivas, con base en un ordenamiento juridico, ya sea para cumplir una
obligacion que tiene a su cargo, o bien, para obtener informacion, un beneficio, un
servicio 0 una resolucioén, y que los sujetos obligados a que se refiere el propio
ordenamiento estan obligados a resolver en los términos del mismo.




4.6 Insumos

-Cédula de informacién donde se indica el tramite o servicio que ofrece la
dependencia.

4.7 Resultados
Registro Municipal de Regulaciones, Tramites y Servicios realizado.
4.8 Politicas

La Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria, es el area que integra y
administra el Registro Municipal de Regulaciones Tramites y Servicios.

El Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria debera: Solicitar la
actualizacion periddica de las Cedulas de Tramites y Servicios a las Dependencias
Municipales, asi como su normativa correspondiente para el cotejo de estos.

Las Dependencias Municipales enviaran cada tres meses la actualizacién de sus
Cédulas de Tramites y Servicios, asi como las normativas que sustenten la
realizacion de estos por la Dependencia Municipal.

1.9 Desarrollo

\[e} Unidad administrativa/puesto Actividad
1 Coordinador General Municipal | Remite oficio de solicitud a las
de Mejora Regulatoria dependencias que integran el
Municipio, para integrar o

actualizar el Registro Municipal de
Regulaciones, Tramites y Servicios.

2 Dependencias Recibe el oficio y se encarga de
actualizar sus Cédulas de Tramites
y Servicios, para dar entrega a la
Coordinacion General de Mejora

Regulatoria
3 Coordinador General Municipal | Da las revisiones correspondientes
de Mejora Regulatoria de las Cédulas de Tramites y

Servicios y convoca a la Comision




Municipal para que sean
aprobadas.

Coordinador General Municipal
de Mejora Regulatoria

¢, No fueron aceptados?: Se solicita
gue se subsane el error.

Coordinador General Municipal
de Mejora Regulatoria

¢, Fueron aceptados?: Se aprueban
y se integran al Registro Municipal
de Tramites y servicios

Coordinacion General de Mejora
Regulatoria

Se solicita que las Cédulas de
Informacion de los Tramites vy
Servicios se suban al portal de
internet

Unidad de Gobierno Digital

Se encarga de subir las Cédulas de
Informacion al portal de internet del
Municipio  para que  estén
disponibles para los ciudadanos.

Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria

Se encarga de dar revisién a lo
establecido, para verificar que se
cumple con la Ley de Mejora
Regulatoria




4.10 Diagrama de flujo

@

Remite oficios a las dependencias que

integran el Municipio para la actualizacidn
de sus Cedulas de Tramites y Servicios.

Da las revisiones correspondientes de
las Cédulas de Tramites y Servicios y
Convoca a la Comisién Municipal para
que sean aprobadas.

®

& Fue
aceptada?

Se solicita que se
subsane el error.

Se aprueban y se integran al
Registro Municipal de Tramites y |[#—
Servicios.

©

Se solicita que las Cédulas de Informacion |
de los Tramites y Servicios se suban al

Recibe el oficic y se encarga de
actualizar sus Cédulas de informacion de
Tramites y Servicios, para dar entrega a
la Coordinacién General de Mejora
Regulatoria.

portal de internet. |

Se encarga de subir las Cédulas de
Informacién al portal de internet del
Municipioc para que estén dispenibles
para los ciudadanos.

=?9?

Se encarga de dar revision a lo establecido,
para verificar que se cumple con la ley de
Mejora Regulatoria.

4.11 Medicién

Registro de Regulaciones, Tramites y Servicios Programado/Registro de
Regulaciones, Tramites y Servicios Realizadosx100.

5.12 Formatos e Instructivos
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Il. SIMBOLOGIA

simeoLo SIGNIFICADO

( INICIO ) Marca .el lrn[c[n del
procedimiento

MNumero de actividad

Cuadro con extracto de
actividad

Linea de flujo

Decision

Linea de comunicacidn via
correo o telefonicamente

Determina el final del
procedimiento.




[I. REGISTRO DE EDICIONES

Primera edicion (5 de Septiembre de 2019)

Segunda edicion (Julio 2021)




IV. DISTRIBUCION

El original del manual de procedimientos se encuentra en poder de la Secretaria
Técnica.

Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:

1.- Presidencia.

2.- Secretaria del Ayuntamiento.

3.- Tesoreria.

4.- Coordinacion General Municipal de Mejora Regulatoria.




V. VALIDACION

MTRA. ANA GABRIELA VELAZQUE
PRESIDENTA MUNICIPAL

W e

g

f;/? A

i I ey /

C. JOSE/MANUEL GONZALEZ DELAG: || || ;Z*%
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO =2 ¢,

§ ‘if e .’""'ﬁ-’s.\,‘,’ipn

;i B Tatmanater &)
: , COORD. GENERAL MPAL.

coonomaoon e mompss e mesoes ENEARAREGULATORA
Estado de México




Z Gobierno que hace Historia
2019 - 2021

“2021. ANO DE LA CONSUMACION DE LA INDEPENDENCIA Y LA GRANDEZA DE MEXICO.”

Aprobacion Sesion de Cabildo Ordinario
del Ayuntamiento de Tlalmanalco 29 de julio de 2021
Acta No. 119
Punto de acuerdo 6,
Publicado 30 de julio de 2021

Av. Fray Martin de Valencia S/N., Tlalmanalco, Estado de México., C.P.: 56700, Tel. (597) 977 98 67



